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Cliëntvertrouwenspersoon S&L Zorg



Hallo mensen van S&L Zorg

Dit is een jaarverslag gemaakt door Esmeralda Dagelinckx.
Cliëntvertrouwenspersoon bij S&L Zorg.

Ik heb bij mijn werk als cliëntvertrouwenspersoon ondersteuning nodig.
Mijn ondersteuner is José Christianen.

Dit verslag is anoniem.
Anoniem betekent dat jij niet weet over wie het gaat. Er worden dus
geen namen van bewoners of deelnemers genoemd.
Dit is belangrijk voor de privacy van bewoners en deelnemers.

Ik praat ook met de bestuurder van S&L Zorg, Vera
Hersbach. Ik geef de bestuurder ieder jaar een jaarverslag.
Ik praat over de onderwerpen die voor bewoners belangrijk
zijn.
Ook praat ik over deze onderwerpen met de bewonersraad van S&L
Zorg. Samen bespreken wij wat belangrijke onderwerpen zijn om over
verder te praten.

Dit verslag is belangrijk voor iedereen die dit wil lezen. En iedereen
mag dit verslag lezen. Bewoners, deelnemers, verwanten,
medewerkers, stagiaires, leerlingen, vrijwilligers en anderen die
betrokken zijn bij S&L zorg. Mensen die bij S&L Zorg geen bewoner
of deelnemer zijn kunnen de bewoner en deelnemer
ondersteunen. Het is fijn om steun te krijgen, juist als het niet goed
gaat. Of als het te spannend is om alleen te doen. Steun in het
samen doen, of in het eerst samen oefenen van iets.



Maar ook steun in het wijzen van de weg. Wanneer het niet gaat
zoals je hoopt en je niet weet bij wie je kan zijn.

Dat de bewoner en deelnemer zelf blijven praten is heel belangrijk.
Bijvoorbeeld op de woning of dagbestedingsgroep. Is het moeilijk om
onderwerpen te bedenken? Dit is niet erg, hierbij kan geholpen worden.
Kijk samen wat belangrijk is in iemands leven.

In dit verslag zit een bijlage met onderwerpen en informatie. In de
Steffie nieuwsbrief kom je altijd mooie thema’s tegen. In bijlage 1
staan gespreksonderwerpen waar bewoners vanaf 2016 voor zijn
langsgekomen. Geen eenvoudige onderwerpen. Wel onderwerpen
die in het leven aanwezig kunnen zijn.

Maar ook door het spinneweb van positieve gezondheid in te
vullen kom je uit op mooie gesprekken. Een gesprek met voor jou
belangrijke onderwerpen. En bij S&L Zorg kan iedereen het
spinnenweb voor zichzelf invullen. Voor iedereen kan dit helpen in
een goed leven.

https://www.steffie.nl/nieuws/
https://www.iph.nl/assets/uploads/2021/01/iPH-Eenvoudige-tool-MPG.pdf


Wat doet een cliëntvertrouwenspersoon?

Ben je bang, boos, verdrietig, heb je pijn of word je gepest? Ga praten
en blijf praten!
Praat erover met je familie, met je vrienden, met je begeleider
of teamleider.
Kom je er dan niet aan uit en word je niet begrepen?
Dan kun je terecht bij de cliëntvertrouwenspersoon.
De cliëntvertrouwenspersoon is iedere eerste donderdagochtend
van de maand aanwezig.

Een cliëntvertrouwenspersoon is er dus voor jou als bewoner of
deelnemer. Heb jij een klacht, een probleem of vraag die jij met
iemand anders wil bespreken dan kan dit.
Doe dit ook en blijf er niet mee rondlopen.
Praat erover met iemand die jij vertrouwt!
Dit lucht op, je gaat hier jezelf beter van voelen.

Cliëntvertrouwenspersoon eenvoudig uitgelegd?
Zie de digitale pictokaart.
Deze staat ook als bijlage 3 in dit jaarverslag.

https://drive.google.com/file/d/0B3FJhoGHjeI8OWVPVUJ1OXdHaXZGazVWb0RkZUVhNEEwb2hB/view?usp=sharing&resourcekey=0-Y0iWzinrgAv3zoEdMgVUKA


Wat is er allemaal gebeurd in 2022?

● Eén keer per maand spreekuur
● Cliëntvertrouwenspersoon gesprekken

In 2022 4 gesprekken met 3 personen
● Mailbox bijhouden, met de techniek spraakgestuurde domotica
● Presentatie jaarverslag 2021

Aan Marjolijne Lewis en bij de Bewonersraad
● Samenwerking met Rob (innovatieteam)

Over uitbreiding van de techniek spraakgestuurde domotica. Dit is
wat bij kan dragen aan het mondiger maken van de bewoners van
S&L Zorg

● Werken met sites van Steffie.nl (zie bijlage)
● Samenwerking met Madeleine (geestelijk verzorger)

In dit jaar heb ik vanuit mijn rol meegedacht en meegedaan in de
‘kom tot rust dienst’ en bij hoe kan je herdenken.

● Ontmoeting met cliëntvertrouwenspersoon Wzd
● Samen met jobcoaches ‘kies je richting’ gespeeld.

Samen bespreken wat de tips en tops zijn bij dit dagbestedingsspel

https://drive.google.com/file/d/1R71yiRrn-ghWdYb50k1sd7PqjPEeGQcz/view?usp=sharing
https://clientenvertrouwenspersoonwzd.drawingstories.nl/


Waar hebben bewoners in 2022 over gepraat?

1. Hoe krijg ik aandacht?

Ik wil aandacht.
Ik weet niet hoe ik dit kan vragen.

Moet ik gaan slaan, schoppen, een ruit ingooien?
Hoe ga ik om met vragen om aandacht?

Andere bewoners krijgen wel aandacht.
Deze aandacht moet eerlijk verdeeld worden.



1. Zeggenschap

Meepraten over mijn eigen leven.
Praat met mij en niet over mij.
Samen praten over mijn dromen en wensen.
Hier samen afspraken over maken.



1. Gemis van verwant

Verwant gaat weg, er komt gemis.
Het missen van dit contact.

Samen zijn is leuk.
Het is leuk om samen te vieren.
Elkaar aan te raken.
Samen denken aan wat je hebt meegemaakt.



Hoe was de sfeer in het jaar 2022?

Het jaar 2022 verliep nog steeds bijzonder. Maar wel met een goed
uitzicht. Het land kreeg grip op het coronavirus. Dit was goed,
hierdoor gingen we weer meer leven zoals we gewend waren.

Er bleef veel begrip voor elkaar. Dit past bij S&L Zorg. Veel mensen
kennen elkaar. Hierdoor kunnen we elkaar snel vinden.

De vraag voor cliëntvertrouwenspersoon gesprekken is lager gebleven.
Ik ben niet zo veel benaderd als voor de coronatijd. Dit zal ook komen
omdat ik minder rondloop. Voor corona ging ik regelmatig op zoek
naar bewoners. Ik besteed hier minder tijd aan. Ik werk niet meer twee
keer per maand maar één keer per maand. Ik heb wel steeds meer
samenwerkingen met andere afdelingen. Ook hier draag ik bij voor het
goede leven van bewoners en deelnemers van S&L Zorg.

Dit is wat ik belangrijk vind. Samenwerken voor een goed leven. In dit
goede leven kan je ‘ja’ en ‘nee’ zeggen. ‘Ja’ en ‘nee’ zeggen in wat voor
jou belangrijk is in het leven. Hierdoor leef je het leven wat jij zelf
wenst.



Signaalfunctie

Een signaalfunctie is ergens aandacht voor vragen.
Aandacht voor feiten die gebeuren en waar zorgen bij zijn.

Dit jaar heb ik geen gebruik gemaakt van mijn signaalfunctie.
Wel wil ik extra aandacht te vragen voor ingewikkelde onderwerpen.
Daarom in dit jaarverslag ‘praat-onderwerpen´.
Deze onderwerpen zijn de afgelopen 7 jaar voorbij gekomen.

Waarom op deze manier extra aandacht vragen?
Er zijn voor het derde jaar minder vertrouwensgesprekken geweest.
Dit komt denk ik niet omdat het leven is veranderd.
Het leven blijft een bestaan waarin je van alles kan meemaken.
Leuke ervaringen en verdrietige ervaringen.
Daarom vind ik het belangrijk lastige onderwerpen onder de aandacht te
blijven houden.



bijlage 1

Waar kan je over praten?

● Hobby’s en vrijetijd, tijd hiervoor maken.
● Omgaan met (eigen) emoties.
● Bezorgd over ouderdom ouders.
● Meer zelfstandigheid in het telefoneren.
● Betrokken worden bij inrichting eigen slaapkamer.
● Praten over eindigheid van het leven.
● Mag ik vragen om aangeraakt te worden? Een aai of knuffel?
● Onzekerheid over vragen mogen stellen aan de begeleiding.
● Meer zelfstandigheid, leren in zelfredzaamheid.
● Ruzie met bewoners die in hetzelfde huis wonen.
● Ongelijkheid, er niet bij horen.
● Mogen zijn wie je bent, echt naar mij luisteren.
● Bang voor mijn begeleider / zorgcoördinator.
● Aandacht op de woongroep eerlijk verdelen. Niemand overslaan.
● Verdriet en vragen bij overlijden ouder.
● Weinig sporten, hoe kan ik meer sporten?
● Privacy, respect hebben voor het privé van een ander.
● Probeer ruimte krijgen, ongezonde of foute keuzes mogen maken.
● Serieus genomen worden met pijnklachten.
● Taken op de woning. Niet alleen brave bewoners doen taken.
● Informatie over nieuws en wat speelt in de wereld.
● Betrokkenheid bij overlijden.
● (Mede)zeggenschap in mijn leven en in mijn woning.
● Begrijpbare informatie, om keuzes te kunnen maken.



Bijlage 2

Welke informatie heb ik in 2022 gebruikt?

● Steffie en nieuws
● Steffie en Wilsbekwaam
● Steffie en mijn Goed Leven Plan (ondersteuningsplan)
● Steffie en gezond eten en bewegen
● Steffie en roken
● Steffie en alles over de dood

● Positieve Gezondheid
● VN verdrag
● Cliëntvertrouwenspersoon Wzd
● Gratis pictosite
● Kwaliteitskompas in makkelijke taal
● Website met veel informatie voor mensen met een beperking
● Het LSR (website voor (mede)zeggenschap en inspraak

Tip voor bewoners:
Gebruik informatiefilmpjes in jouw eigen tempo.
Herhaal filmpjes zo vaak als jij wilt.
Informatie moet verwerkt worden in het hoofd.
Geef dit verwerken de tijd.
Vraag om herhaling, dit is niet erg.
Praat met iemand die voor jou belangrijk is. Informatiefilmpjes zijn leuk
om samen te luisteren. Bijvoorbeeld in de groep op een
geluidsspeaker.

Tip voor begeleiding:
Kijk eens in het toekomstplan. Dit is een kompas.
Dit kompas is samen gemaakt.
Samen met bewoners, verwanten en medewerkers van S&L Zorg.
Een document wat helpt bij reizen in het leven.
Een goed en prettig leven voor bewoner, verwant en medewerker.

https://www.steffie.nl/nieuws/
https://wilsonbekwaamheid.steffie.nl/nl/
https://www.mijnondersteuningsplan.nl/
https://www.kijkopgezond.nl/
https://roken.steffie.nl/nl/
https://www.allesoverdedood.nl/nl/
https://www.iph.nl/eenvoudige-tool-mijn-positieve-gezondheid/
https://drive.google.com/file/d/1KopT2E5BC1jHKlpx5XfA2SH88b5qyMtr/view?usp=sharing
https://www.clientenvertrouwenspersoonwzd.nl/
https://sclera.be/nl/vzw/home
https://www.vgn.nl/system/files/2023-02/KKGHZ_makkelijke%20taal_DEF.pdf
https://www.kennispleingehandicaptensector.nl/
https://hetlsr.nl/eenvoudige-website/
https://slzorg.nl/wp-content/uploads/2022/11/senl_strategischbeleidsplan_web.pdf


bijlage 3

Pictokaart door en voor bewoners:

voorkant kaart: achterkant kaart:



Wat gaan we doen in 2023?

We blijven bereikbaar.

We blijven in vertrouwen praten met elkaar.

Spreekuur:
Iedere eerste donderdag van de maand afwisselend op
Lambertijnenhof of Sterrebos.

Telefoon: 0641724017

Mail: clientvertrouwenspersoon@slzorg.nl

mailto:clientvertrouwenspersoon@slzorg.nl


Wil je iets vragen of vertellen door dit verslag?

Doe dit!
Je mag zelf kiezen met wie.

Met familie,

met vrienden,

met begeleiding, zorgcoördinator, teamleider

of met de cliëntvertrouwenspersoon (CVP).


